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Acceso al Sistema DMR 
 
Para poder ingresar al portal del sistema DMR de Tremec, deberás acceder a la siguiente dirección con tu usuario 
y contraseña: https://dmrqro.tremec.com/ 
 

 

 
 
 

Recuperar contraseña 
En caso de no contar con tu contraseña o de no recordarla, puedes ingresar a la opción “Recuperar contraseña” y 
seguir las instrucciones para obtener una nueva. 
 

 
  

https://dmrqro.tremec.com/
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Pantalla de inicio 
Una vez que accedes al sistema, la pantalla inicial que verás corresponde al listado de los DMRs que tienes 
pendientes de cerrar. 
 

 
 
 

Listado de DMRs pendientes 
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Los listados del sistema tienen una estructura similar, en el caso de este listado, las  columnas que verás tienen 
el siguiente significado: 
 
ID DMR. Es el número que identifica al DMR 
Tipo. Indica si el DMR corresponde a uno Acumulado o a uno Normal (Los que no son acumulados) 
Negocio. El negocio en donde se ubicó el DMR 
No, Parte / Defecto. En el caso de un DMR normal, verás la información del número de parte donde se encontró 
el defecto y la descripción de este. En el caso de un DMR normal, al haber varias partes y defectos involucrados, 
solo verás la leyenda “Varias – Varios” 
Fecha inicial. Es la fecha en que se reportó el DMR 
Estatus. Esta columna es importante, ya que es el indicador del estado actual del DMR, ya sea que esté 
pendiente de captura por tu parte o que esté pendiente de respuesta por parte de Tremec. 
Días transcurridos. Indicador del número de días que han transcurrido para cada DMR 
Actualizado. Es la fecha de la última actualización realizada a la información del DMR, ya sea por parte del 
proveedor o por parte de Tremec 
Costos. Es el menú desde donde podrás revisar el apartado de los costos asociados al DMR 
 

Captura de información 
 

Disciplinas 1 a 3 
La primera captura que debes realizar corresponde a las disciplinas 1,2 y 3 y deberás hacerla de la siguiente 

manera: 

1. Equipo de trabajo 

En esta etapa, debes definir el equipo de trabajo que estará involucrado en la solución del DMR, podrás hacerlo 

por medio del botón “Agregar” que se muestra en la pantalla. 

 

Este botón te presenta la pantalla en donde podrás seleccionar un miembro del equipo de trabajo cuando ya existe.  
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En caso de que no exista, podrás crearlo usando el botón “Agregar nuevo integrante” 

 

Al crear un nuevo miembro, es necesario especificar el rol de las actividades que realizará, puedes usar uno de 

los roles que ya existen o dar de alta uno nuevo si fuera necesario. 
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2. Debes revisar la información y los archivos capturados por Tremec para que conozcas de que se trata el 

problema que te están reportando. 
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3. Acciones contenedoras 

En esta etapa de la captura, debes revisar el material que tienes en planta para capturar las cantidades y de ser 

posible, acompañarla con archivos de evidencia. 

 

Las acciones contenedoras podrás darlas de alta usando el botón “Agregar” de esa sección. Es importante 

comentar que podrás seleccionar un “Responsable” de la lista de integrantes del equipo que creaste en el paso 1. 
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Como parte de la información que te reporta Tremec, está la recomendación de la acción de selección y de la 

disposición.  

Elige la que deseas que se ejecute. En caso de que ninguna de las opciones que tienes disponible funcione para 

lo que requieres, tienes la opción de seleccionar “Otra” y capturar la acción que necesitas. 

En este mismo paso, tienes disponible un campo donde podrás capturar el código RMA para realizar los cargos 

de los costos o también puedes justificar el por qué no lo estás capturando. 

 

En caso de que envíes la información incompleta, el sistema te enviará mensajes para avisarte sobre las omisiones. 
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Cuando la información está completa, el sistema la envía a Tremec para revisión y autorización o rechazo. 
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En este punto, tu listado de DMRs pendientes indicará que el estatus está en espera de autorización de la 

información, por parte del personal de Tremec. Una vez autorizado, podrás completar la información de la disciplina 

siguiente. 

 

 

Disciplina 4 
En esta disciplina, deberás capturar la información referente a la causa raíz del problema, así como los datos 

referentes a la reproducción de la falla, la causa técnica y la sistémica, junto con los archivos que dan soporte a 

estos datos. 
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Disciplina 5 
La disciplina 5 servirá para que captures la información de la implementación de las acciones correctivas. Así como 

en pantallas anteriores, el botón verde de “Agregar” te permitirá capturar dicha información.  

Es importante que captures al menos una acción correctiva de tipo “Técnica” y una de tipo “Sistémica”, 

en caso contrario el sistema te marcará un error y no te dejará continuar. 
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Disciplina 6 
En esta disciplina deberás capturar la información con la que verificaste que las acciones correctivas se hayan 

realizado. El sistema mostrará las acciones correctivas que capturaste en la disciplina 5 para que captures la 

información y el soporte correspondiente a la 6. 
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Disciplina 7 
En la disciplina 7, es importante que captures la información de las acciones que se realizarán para que el problema 

no se repita, indicarás la fecha en que se realizará y la persona de tu equipo encargada de ella. 

Al capturar la fecha debes indicar una que se encuentre dentro del periodo que va de la fecha de reporte 

del DMR y 40 días posteriores, que es el tiempo que debe tomar la solución de DMR como máximo. En caso 

de seleccionar una fecha fuera de ese rango, el sistema no te permitirá avanzar y te mostrará un error. 
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Disciplina 8 
La última de las disciplinas está enfocada a los puntos clave de la solución, así como el informar si el problema fue 

publicado y reconocido por el equipo para que al final fuera registrado como lección aprendida. 

En estas opciones podrás seleccionar “Si” o “No”, cuando seleccionas “No”, debes acompañar la respuesta con un 

“¿Por qué?”. 

 

Para capturar los puntos claves en la solución encontrarás el botón verde para “Agregar” la fecha, la descripción y 

el responsable del equipo para ese punto en particular. 
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El sistema solo te permitirá enviar la información cuando hayas capturado al menos un punto clave, si no lo has 

hecho, te mostrará un error. 

 

Cierre del DMR 
Finalmente has completado las disciplinas requeridas para el DMR. En Tremec agradecemos tu compromiso y 

cuando hayamos autorizado la disciplina final dejarás de ver el DMR en el listado de “Mis pendientes” y lo verás 

ya en “Cerrados”, asimismo, te llegará el correo de confirmación del cierre del DMR. 

DMRs Acumulados 
Los DMRs acumulados sirven para agrupar reportes de defectos de diferentes números de parte. En un DMR 

acumulado se te podrá solicitar la captura de la información de las 8 disciplinas o solamente de las 3 primeras. 

La captura de la información es prácticamente la misma, solo cambian las pantallas descritas a continuación: 

Disciplinas 1-3 para DMR acumulado 
En la captura de estas disciplinas, encontrarás lo siguiente: 

• Un listado donde podrás revisar la información de los defectos que te fueron reportados 

• Un listado en forma de menú, donde podrás capturar la información con la que certificas el material que 

tienes en planta 
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En la sección “Datos del defecto” podrás usar el ícono de “+” para ver el detalle y el de “-“ para ocultarlo. 
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En la sección “Implementación de acciones contenedoras” encontrarás un menú con botones en color morado que 

te permiten cambiar entre una sección y otra para que puedas realizar la captura de las cantidades. 
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Recuperación de costos 
Parte importante del proceso de solución a un DMR es la recuperación de los costos generados por el problema 

suscitado. En cada DMR que te sea reportado, encontrarás un apartado en los listados que se llama “Costos”, ahí 

encontrarás la opción para “Ver detalles”. 

En este ejemplo, en el listado de DMRs cerrados seleccionamos “Ver detalles” 

 

El sistema te mostrará el detalle de los costos asociados al presente DMR para que puedas revisarlos, aunque 

solo podrás autorizarlos si los costos ya terminaron de ser calculados por Tremec. 

La pantalla se ve así cuando aún debes esperar a que Tremec te envíe los costos para autorización: 
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El sistema DMR te enviará una notificación por correo electrónico cuando los costos estén listos para tu revisión y 

autorización, en ese momento la pantalla que verás será la siguiente: 
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En esta pantalla podrás revisar la nota de crédito asociada al DMR, podrás ver el archivo PDF y el XML o un 

archivo comprimido con extensión ZIP. En algunos casos estarán disponibles los 3 archivos. 

Si no lo hiciste en la disciplina 1-3, en esta pantalla deberás revisar o capturar tu código RMA para autorizar los 

costos, si no o haces, el sistema te mostrará un error y no te dejará avanzar. 
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Funcionalidad del sistema 
 

Guardar avance 
En las pantallas donde realizas la captura de la información, encontrarás un botón que se muestra del lado 

derecho, “Guardar avance”. Podrás guardar la información como borrador si es que aún no la completas y 

regresar posteriormente a enviarla a Tremec mediante el botón “Guardar y enviar” 
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Borrar archivos 

 

En las pantallas de captura donde tienes que cargar archivos, tendrás un botón para eliminarlos en caso de que 

no sea el archivo que deseas y reemplazarlo. 

Cambiar el idioma de la aplicación 
El sistema te permite ver los mensajes y etiquetas en idioma Español o en Inglés, podrás cambiar tu selección 

usando el botón rojo que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla. 
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Mi perfil 
Puedes acceder a la información de tu perfil desde el menú superior derecho, donde se encuentra tu avatar. 

 

 

 

En la pantalla de “Mi perfil” podrás realizar las siguientes actividades: 

• Modificar tu nombre y apellidos 

• Modificar tu cuenta de correo electrónico 

• Cambiar tu contraseña 

• Al dar click en la imagen del lado izquierdo, podrás seleccionar la imagen que servirá de avatar 
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Una vez que realizaste los cambios deberás presionar el botón verde de “Actualizar”. 
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Autorización / Rechazo 
Tremec tiene la facultad de autorizar o rechazar la información que capturas en las disciplinas. En ambos casos, 

recibirás una notificación por correo electrónico y en las pantallas del sistema podrás ver la razón del rechazo o 

los comentarios de autorización. 
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Correos electrónicos 
 

Reporte de DMR 

Cuando en Tremec se realice la captura de un DMR asociado a ti, el sistema te enviará un correo de 

aviso para que inicies la revisión y captura de información de las disciplinas. 
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Autorización de la información que capturaste 
Cuando Tremec autoriza la información que capturaste, el sistema te lo hará saber por medio del siguiente correo 

y a partir de ese momento podrás capturar la información de la disciplina siguiente. 
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Rechazo de la información que capturaste 
Cuando Tremec autoriza la información que capturaste, el sistema te lo hará saber por medio del siguiente correo, 

en este caso, deberás revisar y corregir la información. 

 

Cierre del DMR 
El correo de cierre de un DMR se envía al completar las disciplinas requeridas, que pueden ser 8 o solamente las 

primeras 3, en el caso de algunos DMRs acumulados. 
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Envío de costos para autorización 
Recibirás este correo cuando Tremec haya finalizado de capturar los costos para tu revisión y autorización. 

 


